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                                                            УКРАЇНА

Первомайська ЗОШ І-ІІІ ступенів №3 Первомайської міської ради

Миколаївської області

55200 м. Первомайськ, вул. Олени Пчілки (Урицького), 155;   тел. 5-84-41

                                                      Н А К А З

                                                  м. Первомайськ

27.12.2018
                                                                                                  №268
Про заходи щодо  виконання Указу

Президента України від 07.02.2008 року 

№ 109/2008 «Про першочергові заходи 

щодо забезпечення реалізації та 

гарантування конституційного права 

на звернення до органів державної влади 

та органів місцевого самоврядування»

    На виконання Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», наказу управління освіти міської ради від 19.12.2018 року №345 «Про заходи щодо  виконання Указу Президента України від 07.02.2008 року  № 109/2008 «Про першочергові заходи  щодо забезпечення реалізації та  гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади  та органів місцевого самоврядування», враховуючи необхідність об’єктивного, всебічного і своєчасного розгляду звернень відповідно до вимог чинного законодавства та з метою посилення персональної відповідальності адміністрації школи за вирішення питань, що порушуються у заявах і скаргах громадян, подальшого вдосконалення на місцях роботи із зверненнями громадян

НАКАЗУЮ:
1. Забезпечити створення умов для реалізації конституційних прав громадян на письмове звернення, особистий прийом та обов’язкове обґрунтування відповіді, неухильного виконання норм Закону України «Про звернення громадян».

                                                                                                          2019 рік, постійно

2. Не допускати надання неоднозначних, необгрунтованих відповідей або неповних відповідей на звернення громадян із порушенням строків, встановлених законодавством.

                                                                                                          2019 рік, постійно                                                                                                                                                                                                                                                                   

3. Не допускати визнання заяв чи скарг необгрунтованими без роз’яснення заявникам порядку оскарження прийнятих ними рішень.

4. Створити умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надавати можливість ознайомлюватися із матеріалами перевірок відповідних звернень.

                                                                                                          2019 рік, постійно

5. Проводити  роз’яснювальну роботу з питань реалізації громадянами права на звернення та особистий прийом.

4. Нести персональну відповідальність за розгляд звернень громадян та  організацію їх особистого прийому.

                                                                                                                         Постійно

5. Гіталовій І.Г. заступнику директора з навчально-виховної роботи здійснювати особистий прийом громадян відповідно до графіка.

6. Приділяти особливу увагу вирішенню проблем, з якими звертаються люди, які потребують соціального захисту та підтримки.

7. Здійснювати аналіз та узагальнювати питання, що порушуються у зверненнях громадян.

8. Включити до звіту керівника закладу освіти питання стану роботи зі зверненнями громадян за підсумками навчального року.

                                                                                                         Червень 2019 року

9. Григорук С.І., педагогу-організатору, відповідальній за веб-сайт закладу, забезпечити інформування через засоби масової інформації  та на офіційному WEB-сайті графіка особистого прийому громадян адміністрацією школи, даного наказу з додатком 1 (заходи по закладу щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування“ ).

10. Розглянути питання стану роботи зі зверненнями громадян на нараді при директору.

                                                                                                                   Щосеместру

11. Вести облік звернень громадян та здійснювати контроль за розглядом скарг, заяв і розв’язанням проблем, що виникли.

12. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Директор                   О.В. Руденко
 Додаток 1 до наказу від 27.12.2018 №268
Заходи щодо виконання Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування»
1. Стан роботи із зверненнями громадян заслуховувати двічі на рік на засіданні наради при директору та на зборах трудового колективу.

2. Забезпечувати кваліфікований, об’єктивний і своєчасний розгляд звернень громадян, з метою оперативного вирішення порушених питань, конституційних прав та запобігання в подальшому  порушень.

                                                                                                                 Постійно


3. Створити умови для участі заявників  у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надання можливості знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.                                                                                                                                            

                                                                                                                                            Постійно

4. Посилити персональну відповідальність адміністрації школи за вирішення в межах своїх повноважень питань, порушених в адресованих їм зверненнях громадян.

                                                                                                                                                         Постійно 

5. Педпрацівникам школи проводити роз’яснювальну роботу серед батьків, вживати заходів, спрямованих на поліпшення інформованості їх про роботу із зверненнями громадян.

6. Розміщати на шкільному  веб-сайті графік особистого прийому громадян адміністрацією школи.      

                                                                                                                                          Щорічно

7. Забезпечувати проведення аналізу змісту звернень, інформування громадськості про роботу зі зверненнями.

Директор                     О.В. Руденко
